
  تقديم
  

انــــسجاماً مــــع اهــــداف المرصــــد الاقتــــصادي في اعــــداد الابحــــاث والدراســــات الاقتــــصادية ورصــــد مؤشــــرات 
الاقتصاد الوطني، والتزاما من المرصد بمبدأ نـشر الفائـدة والمعرفـة لجميـع المؤسـسات الاردنيـة الخاصـة منهـا والعامـة، 

، وتـأتي هــذه " الهــاتف الخلـوي في الاردنمحـددات الطلــب علـى خدمـة"فيـسعدني ان اتقـدم بدراسـة جديــدة حـول 

المرصـد الاقتـصادي وهيئـة تنظـيم الاتـصالات الاردنيـة  - الدراسة ثمرة لمـشروع تعـاون مـشترك بـين الجامعـة الاردنيـة
وذلـك تجـسيدا لأهــداف المرصـد الاقتــصادي في تعزيـز التعــاون مـع كافــة الفعاليـات الاقتــصادية في القطـاعين العــام 

ت هذه الدراسة على تحليل اقتصادي ذو مغزى للسياسة الاقتصادية لخدمة حيويـة تـؤثر علـى  وقد احتو . والخاص
ومــن المؤمــل ان تمكــن نتــائج هــذا التحليــل صــانع القــرار مــن تقــدير مــدى تــأثير . كافــة منــاحي الاقتــصاد الــوطني

وتـــأتي هـــذه . مـــةالـــسياسة الـــضريبية علـــى ســـوق هـــذه الخدمـــة ســـواء بالنـــسبة للمنتجـــين او المـــستهلكين او الحكو 
الدراسة لتشكل اضافة نوعيـة ومكملـة الى مـا سـبق وأصـدره المرصـد مـن دراسـات متخصـصة في قـضايا اقتـصادية 

  . هامة على الصعيد المحلي والاقليمي
  

  :ونفذ الدراسة فريق عمل من المؤسستين وعلى النحو التالي
  .          مدير المرصد الاقتصادي  طالب عوض وراد         . د.أ

  .المرصد الاقتصادي/ السيد علي مصطفى العساف                   مساعد اداري
  .هيئة تنظيم قطاع الاتصالات/ رئيس قسم الدراسات والابحاث         السيد مأمون محمد المطالقة            
  لات        هيئة تنظيم الاتصا/   رئيس قسم المنافسة          السيد  المعتصم محمد خير الدين     

  

ويتقــدم فريــق العمــل بالــشكر الجزيــل لكــل مــن الجامعــة الاردنيــة وهيئــة تنظــيم الاتــصالات الاردنيــة واعــضاء 
الــس الاداري للمرصــد الاقتــصادي لمــا ابــدوه مــن تــشجيع ودعــم ومقترحــات بنــاءه لتطــوير ســير اعمــال مــشروع 

الــتي اســتجابت لطلــب المرصــد وقامــت بتزويــدنا البحــث، كمــا نتقــدم بالــشكر الجزيــل الى جميــع الجهــات الرسميــة 
وشــركة زيــن للهــاتف النقــال في الاردن ودائــرة هيئــة تنظــيم قطــاع الاتــصالات بالبيانــات والتقــارير  ونخــص بالــذكر 

  . الاحصاءات العامة والبنك المركزي الاردني
  

 الاقتـصادي وأـا لا تـصل وغني عن التذكير بأن ما ورد في الدراسـة شـرة يبقـى مـسؤولية البـاحثين في المرصـد

الى الكمــال، وــذه المناســبة فإننــا نتطلــع الى ايــة ملاحظــات او اقتراحــات موضــوعية حــول هــذه الدراســة مــن قبــل  

كافة المهتمين لأخذها بعين الاعتبـار في النـسخة المعدلـة النهائيـة، ويمكـن ارسـال اي ملاحظـات ـذا الـصدد الى 

  :العنوان الالكتروني التالي للمرصد
jeo@ju.edu.jo  

  

        مدير المرصد الاقتصادي                                                                                
  طالب عوض وراد. د.       أ                                                                              



  * الخلوي في الاردنمحددات الطلب على خدمة الهاتف
  

  المقدمة  -1

يعد قطاع الاتصالات في الأردن أحد أكثر القطاعات ديناميكيـة، فعلـى مـدى الـسنوات القليلـة الماضـية مـر 

قطاع الاتصالات الأردني بتغيرات كثيرة نجم عنها توفير خدمات اتصالات جديدة ومتطورة وبأسعار منافسة، مما 

لات التشريعية والتنظيمية وفي البنية التحتية وقد انعكس ذلك من خلال تقـديم أدى إلى تطورات ملموسة في اا

عـــدد كبـــير مـــن الخـــدمات الجديـــدة، وتحـــسين نوعيـــة الخـــدمات المقدمـــة وانخفـــاض تكاليفهـــا وكـــذلك زيـــادة نـــسب 

  .انتشارها

نيــة  كمــا وتــؤثر تلــك التطــورات بــشكل خــاص علــى الاســتثمار في القطاعــات الأخــرى مــن خــلال تطــوير الب

  . التحتية للمملكة، وبالتالي زيادة القدرة الإنتاجية ودفع عجلة النمو

يــوفر قطــاع الاتــصالات في المملكــة العديــد مــن الخــدمات المميــزة الــتي يحتاجهــا الأفــراد والــشركات ويــتم مــنح 

انون الــرخص لتقــديم هــذه الخــدمات مــن قبــل هيئــة تنظــيم قطــاع الاتــصالات الــتي تقــوم بتنظــيم القطــاع بموجــب قــ

ويمكـن تفـسير ذلـك بتنـوع . وتعديلاتـه والأنظمـة والتعليمـات الـصادرة بمقتـضاه 1995لعـام  13الاتصالات رقـم 

خــدمات الاتــصالات وانخفــاض أســعارها نتيجــة لزيــادة شــدة المنافــسة في هــذا القطــاع، ممــا أدى إلى زيــادة أعــداد 

  .المشتركين في هذه الخدمة

اق في قطاع الاتصالات في المملكة، حيث يتم تقديم الخدمة من قبل فسوق الهواتف الخلوية هو أحد الاسو 

، وشـركة امنيـة 2000، وشركة أورانج منـذ العـام 1995ثلاثة شركات هي، شركة زين للهواتف المتنقلة منذ العام 

  . 2005منذ العام 

  

  

  المرصــد الاقتـــصادي بموجـــب اتفاقيـــة تأســـس . اعــداد المرصـــد الاقتـــصادي، مركــز الدراســـات الاســـتراتيجية، الجامعــة الاردنيـــة* 

  .2008شراكة بين الجامعة الاردنية وغرفة صناعة الاردن وغرفة تجارة عمان في عام 



أما عن أعداد المشتركين في هذه الخدمـة، فقـد وصـل عـدد المـشتركين حـسب تعريـف الهيئـة للمـشترك الفعـال 

  ،%108نتشار وصلت الى ، بنسبة ا2010مليون مشترك حتى اية العام ) 6,620(حوالي 

إن قطــاع الاتــصالات قطــاع حيــوي ويتطــور باســتمرار وتقــوم الهيئــة بمتابعــة هــذه التطــورات وخــصوصا قطــاع 

الاتـصالات المتنقلــة إذ دأبـت الهيئــة علــى متابعـة أســعار خــدمات الاتـصالات المتنقلــة، حيــث تعتـبر الأســعار احــد 

  .  نخفاض فيها مؤشرا على قوة المنافسة مقاييس المنافسة في أي قطاع، وغالبا ما يكون الا

في هذه الدراسة سيتم تقـدير مرونـة الطلـب علـى خـدمات الاتـصالات النقالـة بـصورة عامـة لمـا لهـا مـن أهميـة 

لمتخــذي القــرارات في هــذا القطــاع وكــذلك مــستخدمي هــذه الخدمــة، وتنبــع أهميتهــا مــن عــدم وجــود دراســات في 

  .  لخدمات الاتصالات في المملكةالاردن حول تقديرات مرونات الطلب 
  

  مشكلة الدراسة -2

  :تتمثل مشكلة الدراسة في ما يلي

قيــــام الحكومــــة بتبــــني عــــدد مــــن الــــسياسات الــــضريبية الجديــــدة المتعلقــــة بقطــــاع الاتــــصالات، لا ســــيما  .1

الاتــــصالات المتنقلــــة منهــــا، دون وجــــود دراســــات لتقــــدير الآثــــار الاقتــــصادية الــــتي قــــد تنــــتج عــــن هــــذه 

  .اسات الضريبية على خزينة الدولة وربحية الشركات وعلى المستفيدين من خدمات الاتصالاتالسي

عــدم وجــود أيــة دراســات لتقـــدير مرونــة الطلــب الــسعرية علــى خـــدمات الاتــصالات، والــتي يمكــن مـــن  .2

ة التي خلالها تقدير وتقييم الآثار المتوقعة للسياسات التسعيرية التي تتبعها الشركات والسياسات الضريبي

  .تتبعها الحكومة في القطاع
  

  أهداف الدراسة -3

مـن خـلال تحليـل بيانـات  -دف هذه الدراسـة إلى تقـدير دالـة الطلـب علـى خـدمات الاتـصالات المتنقلـة 

 والــتي يمكــن مــن خلالهــا تقــدير مرونــة الطلــب -الــسلاسل الزمنيــة للأســعار وكميــة الطلــب ممثلــة بــدقائق الاتــصال

  .دماتالسعرية على هذه الخ



وحيث أن مرونة الطلب السعرية تقيس درجة اسـتجابة الكميـة المطلوبـة مـن الخدمـة للتغـيرات في الـسعر فـإن 

احتساا وتحديدها سيكون من شأنه أن يتيح لمتخذي القرار تقدير وتقييم آثار السياسات التسعيرية الـتي تتبعهـا 

  .قطاعالشركات والسياسات الضريبية التي تتبعها الحكومة في ال
  

  أهمية الدراسة -4

  :تنبع أهمية الدراسة من النقاط التالية

تــضع هــذه الدراســة بــين يــدي متخــذي القــرار في الحكومــة أو في شــركات الاتــصالات معلومــات قيمــة  .1

وهامة تساهم في تمكينهم من تقدير الآثار المتوقعة لقرارام المتعلقة بالتسعير والضرائب، كما أا تقـيم 

  .جمة عن القرارات السابقة التي تم اتخاذها ذا الخصوصالآثار النا

تــــساهم هــــذه الدراســــة في جَــــسر الفجــــوة مــــا بــــين الدراســــات العلميــــة والواقــــع العملــــي أمــــام متخــــذي  .2

القــرارات، حيــث تتــيح أمــامهم مرجــع علمــي يمكــنهم مــن اتخــاذ قــرارات تــسعيرية أو ضــريبية مــستندة إلى 

  .لوصول إلى أفضل النتائجبيانات واقعية وعملية وتؤدي إلى ا

  .تقييم أثر السياسات التسعيرية والضريبية الموجودة حالياً  .3
  

  الدراسات السابقة -5

تعتــبر الدراســات في مجــال الطلــب علــى خدمــة الهــاتف النقــال في الاردن حديثــة وشــحيحة بــسبب حداثــة الــسوق 

. غير ان بعض الدراسات القليلة والمتعلقـة بـسوق الاتـصالات بـشكل عـام قـد ظهـرت مـؤخرا. نسبيا وندرة بياناته

حــول اداء ســوق الاتــصالات الاردني حيــث توصــل الباحــث الى ) 2005(اولى هــذه الدراســات للباحــث عنــاقرة 

تكار منـه اقرب للاح(ان السوق يتصف بدرجة عالية من التركز بقيادة شركتي فاست لينك والاتصالات الاردنية 

كمــا وتوصــلت الدراســة الى ان معــدل ســعر الخدمــة المقدمــة مــن اي شــركة اضــافة الى تنــوع الخــدمات ). للمنافــسة

  .المقدمة تعتبر من اهم العوامل المحددة للطلب



لمحـددات جـودة خـدمات شـركات الهـاتف النقـال الأردنيـة ) 2011(وفي دراسة اخرى للباحـث مقـدادي والـشورة 

 تبــــينّ أن جميـــع محــــددات جـــودة خـــدمات الهــــاتف النقـــال المتمثلــــة. دراســـة ميدانيـــة: ت الرضــــاوعلاقتهـــا بمـــستويا

لهــا أثــر علــى مــستويات الرضــا مــن وجهــة ) بالاعتماديــة، والأمــان، والمــصداقية، والاســتجابة، والجــدارة، والاتــصال

  .نظر العاملين في الجامعات الأردنية تجاه الخدمات المقدمة
   

  التحليل القياسي  -6

، 2011-2002التناقص المستمر في معدلات التعرفة لخدمة الهاتف النقـال خـلال الفـترة ) 1(يبين الشكل رقم 

قـد زاد مـن حـدة ) شـركة اورنـج وشـركة امنيـة اضـافة الى شـركة زيـن(مما يشير الى ان دخول مزودين جـدد للخدمـة 

المتوقع ان يكون هـذا الاتجـاه التراجعـي في ومن . هم في تخفيض اسعارها خلال الفترةالمنافسة في هذا السوق وسا

  .الاسعار قد ساعد على مزيد من التوسع في الطلب المحلي على هذه الخدمة
  

  .2011-2002تطور معدلات تعرفة خدمة الهاتف الخلوي خلال الفترة ): 1(شكل 
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ل الـدخل الفـردي مـن جهـة وبـين فيبـين العلاقـة بـين تغـيرات كـل مـن معـدلات التعرفـة ومعـد) 2(اما الشكل رقـم 

يتـضح مـن الـشكل ). مقاسـة بعـدد الـدقائق للمكالمـات الخارجـة علـى نفـس الـشبكة(الكمية المطلوبة مـن الخدمـة 

عــدم وجــود علاقــة واضــحة بــين معــدل الــدخل الفــردي وحجــم المكالمــات الخلويــة وان تحركــات متغــير الكميــة لا 

) 2(في المقابـل فـان الـشكل رقـم . لاتجـاه ولا مـن حيـث الحـدةتعتمد على تغيرات الـدخل الفـردي لا مـن حيـث ا

يبين وجود علاقة عكسية بين معدل التعرفة وبين عدد الدقائق المطلوبة من المكالمات الخلوية حيث يظهر بشكل 

واضح ارتفاع عدد الدقائق المطلوبة في اعقاب كل انخفاض متحقق في معدل التعرفة كمـا هـو متوقـع وفقـا لقـانون 

ويلاحــظ بــشكل خــاص وجــود هــزات قويــة للأعلــى في الطلــب علــى الخدمــة خــلال الفــصل الاول مــن . لــبالط

وان هذه الهزات قد جـاء في اعقـاب انخفاضـات محـدودة في معـدلات التعرفـة  2010و  2009 و2003الاعوام 

  .نتيجة للسياسات والحوافز السعرية المقدمة
  

  .2011-2002التعرفة وعدد دقائق المكالمات الخلوية، تطور معدل الدخل الفردي ومعدلات ): 2(شكل 

  



  : النموذج القياسي-6.1

لتحديد مدى استجابة الطلب على خدمة الهواتف النقالة للتغيير في معدلات الاسعار تم تقدير دالـه غـير خطيـه 

  وعلــى وجــه بــافتراض ان اهــم محــددات الطلــب الاجمــالي علــى الخدمــة همــا متغــيرا الــسعر والــدخل،) لوغاريتميــة(

  : دوغلاس التالية–التحديد فقد افترضت دالة كوب 

Q = B0 P
B1
 Y

B2
 e

u
 

يمثــل  Uتــشير الى متغــيرات النمــوذج الممثلــة للكميــة والــسعر والــدخل علــى التــوالي، والحــد  Q P Yحيــث ان 

هولــة تمثـل معلمـات النمـوذج اB0 B1 B2  العــدد الطبيعـي، في حـين ان eالخطـأ العـشوائي للنمـوذج و تمثـل

  . والمرغوب تقديرها

لتقــدير هــذه الدالــة غــير الخطيــة بطريقــة المربعــات الــصغرى العاديــة يمكــن تحويلهــا الى خطيــة بأخــذ لوغــاريتم جــانبي 

  :المعادلة لتصبح

q= bo+b1*p+b2*y+u 

الـذكر ان ومـن الجـدير ب. حيث ان المتغيرات بالأحرف الصغيرة تشير الان الى القيمة اللوغاريتمية للمتغير الاصلي

  .ميزة التقدير لهذه الصيغة اللوغاريتمية ان قيمة المعلمات المقدرة لها تمثل المرونات مباشرة عوضا عن الميل

ونظرا لعدم توفر بيانات سنوية حول الطلب لكافـة الـشركات مقدمـة الخدمـة، فقـد اسـتخدمت البيانـات الفـصلية 

وقــد كــان اقــصى مــدى . تــصالات الخلويــة في المملكــةلمعــدل تعرفــة أســعار خــدمات الهــاتف المتنقــل لــشركات الا

  . الربع الاول 2011الربع الثاني ولغاية عام  2002للبيانات المتوفرة  يغطي الفترة 

على البيانات تبين من احصائية دوربين واتسون وجود مشكلة ارتبـاط   OLSوبتطبيق المربعات الصغرى العادية 

الــتي  Cochrane Orcutt اعــادة تقــدير النمــوذج باســتخدام طريقــة ذاتي في تقــدير النمــوذج، وعليــه فقــد تم

  :تصحح للارتباط الذاتي، وكانت النتيجة كما هو موضح بالجدول التالي

  



  .نتيجة تقدير النموذج معلمات النموذج بطريقة المربعات الصغرى العادية المصححة للارتباط الذاتي): 1(جدول 

  ستيودنت  tاختبار   الانحراف المعياري  القيمة المقدرة  المعلمة/المتغير 

  bo  17.8  3.0  5.9الثابت 

  -b1  1.17-  0.47  2.5 )التعرفة(معدل السعر 

  -b2  0.34-  0.45  0.74معدل الدخل الفردي 

                  R2 = 0.74                                             Adjusted R2= 0.72 
  

                  F= 3.2             P-value=0.05                    D-W = 2.02 
  

كمـــا أن اختبـــار فيـــشر % 74وتـــشير هـــذه النتـــائج الى ملاءمـــة النمـــوذج الكليـــة حيـــث بلغـــت القـــوة التفـــسيرية 

وجاءت اشارات الثابت ومتغير التعرفة منسجمة مع النظريـة . %5للمعنوية الكلية ذو دلالة عند مستوى معنوية 

، في حـين ان اشـارة معامـل نـصيب الفـرد % 1ة وذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى معنويـة احـصائي الاقتصادي

 ممـا -1.17وبلغـت قيمـة معامـل التعرفـة المقـدرة . من الـدخل القـومي جـاءت سـالبة وتفتقـر لأي دلالـة إحـصائية

ني ان زيادة معـدل التعرفـة يشير الى ان الطلب على خدمات الاتصالات المتنقلة يقترب من احادي المرونة، مما يع

  .%1.17 ستقلل الطلب على خدمة الهاتف النقال بنسبة %1بنسبة 
  

  النتائج والتوصيات -7

         تم في هــــــذه الدراســـــــة تقـــــــدير دالــــــة الطلـــــــب علـــــــى خدمــــــة الهـــــــاتف النقـــــــال باســــــتخدام بيانـــــــات ربعيـــــــة للفـــــــترة

 النظريـــة الاقتـــصادية الـــتي فيهـــا يعتـــبر واســـتخدم نمـــوذج لوغـــاريتمي لدالـــة الطلـــب المتـــسقة مـــع. 2002-2011

وتم قيــاس الــسعر كمتوســط لجميــع معــدلات التعرفــة المعلنــة مــن . متغــيري الــدخل والــسعر همــا المحــددان الاساســيان

وتبــين مــن نتــائج التقــدير القياســي ان المحــدد الرئيــسي للطلــب علــى هــذه الخدمــة هــو متغــير . قبــل مــزودي الخدمــة

وتبـين ان مرونـة الطلـب . ن متغـير الـدخل لا تـأثير لـه علـى الطلـب ذو دلالـة احـصائية، في حـين ا)السعر(التعرفة 

، ممـا يعـني ان اي رفـع لمعــدل التعرفـة سـيؤدي الى تقليــل )1.19ســالب (الـسعرية اعلـى بـشكل طفيــف مـن واحـد 

ا علـى وتتـضمن هـذه النتيجـة ان الـضرائب الاضـافية علـى هـذه الخدمـة سـتؤثر سـلب. حصيلة مبيعات هذه الخدمـة

  . الحصيلة الكلية للضرائب



وفي ضوء هذه النتيجة توصي الدراسة بعدم اللجوء الى فرض اي ضرائب اضافية على هذه الخدمة لعدم فعاليتهـا 

  .  في تحقيق الاهداف الضريبية المتمثلة في رفع حصيلة الضرائب ولآثارها السلبية على نشاط هذا القطاع الحيوي 
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